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บทคัดย่อ
	 การศึกษาวัจนกรรมท�าให้เข้าใจพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลในสังคม

หน่ึง	 ๆ	 ได้	 เนื่องจากสะท้อนความคิดผ่านการเลือกใช้ถ้อยค�าในปริบทสังคมและ

วัฒนธรรมของตนเอง	 ดังน้ัน	 บทความวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธี

ทางภาษาที่นักศึกษาใช้แสดงความไม่พอใจต่อผู ้ปกครอง	 ศึกษาปัจจัยที่มีผล

ต่อการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ	 และศึกษาเหตุผลของการไม่แสดง

วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ	 โดยศึกษาตามแนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร์

แนวปลดปล่อย	 (Emancipatory	 pragmatics)	 ร่วมกับแนวคิดการจัดการ

ความสมัพนัธ์	(Rapport	management)	ท้ังนี	้ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม	

2	 ชุด	 ชุดละ	 139	 ฉบับ	 ซึ่งจ�านวนดังกล่าวได้จากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น

(Stratified	 random	 sampling)	 ส�าหรับแบบสอบถามท้ัง	 2	 ฉบับ	 ได้แก่								

1.แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้น	 (ไม่ระบุชื่อและนามสกุล)	 และการเลือกแสดง

หรือไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	4	สถานการณ์	

2.แบบสอบถามที่ใช้ถามปัจจัยซ่ึงมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีทางภาษา	หลังจากนั้น

สัมภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติมจากตัวแทนผู้ตอบแบบสอบถาม

1อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาภาษาไทย	คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา	



	 ผลการวิจัยพบว่า	 กลวิธีทางภาษาที่นักศึกษาใช้แสดงความไม่พอใจ

ต่อผู้ปกครองปรากฏทั้งส้ิน	 21	 กลวิธีย่อย	 และ	 1	 กลวิธีเสริม	 โดยกลวิธีย่อย

แบ่งออกเป็น		3		กลุม่		ตามเจตนาในการสือ่สาร		ได้แก่		1.	กลวธิกีารแสดงความไม่เหน็ด้วย

กบัการกระท�าหรอืความคิดของผูป้กครองจ�านวน	14	กลวธิย่ีอย		2.กลวิธกีารรกัษา

ความสมัพนัธ์จ�านวน	4	กลวธีิย่อย	3.กลวธิกีารแสดงผลกระทบจ�านวน	3	กลวธีิย่อย

นอกจากนี้	 ปัจจัยที่มีผลต่อกลวิธีทางภาษายังสัมพันธ์กับเร่ืองหน้า	 (Face)	

และสิทธิทางสังคม	 (Sociality	 rights)	 ตามแนวคิดของ	 สเปนเซอร์	 โอตทีย์

(Spencer-Oatey,	 2002)	 ขณะที่ เหตุผลของการไม่แสดงความไม่พอใจ

มีหลากหลาย		แต่ทีป่รากฏและสะท้อนค่านยิมในสงัคมไทยคือ	เหตผุล	“ผูม้พีระคณุ”			

ค�าส�าคัญ:   กลวิธีการแสดงความไม่พอใจ	 วัจนกรรม	 วัจนปฏิบัติศาสตร์

	 	 แนวปลดปล่อย		การจัดการความสัมพันธ์		ภาษาและวัฒนธรรม

Abstract
	 The	 study	 of	 speech	 act	 can	 help	 people	 understand	

a	communicative	behavior	 in	each	society	through	words	selection

based	 on	 social	 context	 and	 culture.	 Thereby,	 this	 research	 has	

objectives	to	firstly,	study	linguistic	strategies	employed	by	students

in	expressing	 their	 complaints	 to	 their	parents.	 Secondly,	 to	 study	

factors	influencing	speech	act	of	complaints.	Lastly,	this	study	would	

like	to	identify	reasons	contributing	to	and	causing	students	not	to	

express	their	feeling	by	speech	act	of	complaints.	The	Emancipatory	

pragmatics	 and	 Rapport	management	 are	 used	 as	methodologies	

in	this	study.	The	Researcher	collected	data	by	a	survey	with	two	sets	

of	questionnaire,	139	copies	for	each	set	in	according	with	stratified	
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sampling.	The	two	questionnaires	are	1.general	information	(anonymous)	

and	decision	to	or	not	to	use	speech	act	of	complaints	in	four	situations	

and	2.questionnaire	for	asking	factors	contributing	and	influencing	their	

decision	to	select	linguistic	strategy.	At	the	end,	there	was	an	interview

to	 acquire	 additional	 data	 from	 representatives	 of	 respondents.

		 The	 research	 found	 that	 linguistic	 strategies	 employed	 by	

students		in	their	parents	complaining	have	in	total	of	21	sub-strategies	

with	one	additional	strategy.	The	sub-strategies	can	be	classified	into	

three	groups,	they	are:	

	 1.	Strategies	used	to	express	disagreement	with	actions	or	ideas	

of	parents	-	14	sub-strategies.	

	 2.	Strategies	used	to	maintain	good	relationship	–	4	sub-strategies.

		 3.	Strategies	used	to	demonstrate	impacts	–	3	sub-strategies.

	 Besides,	it	is	found	that	“Face”	and	“Sociality	rights”	as	referred

to	in	Spencer-Oatey’s	suggestion	(2002)	has	influence	on	their	linguistic

strategy	 selection	 while	 gratitude	 toward	 “Phumiphrakhun”	

in	Thai	society	is	the	main	reason	for	not	complaining.

Keywords:        Complaining		Strategies,		Speech	Act,				

	 Emancipatory	Pragmatics,	Rapport	Management,	

	 Language	and	Culture.
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บทน�า
	 งานวิจัยด ้านวัจนกรรมปรากฏในสังคมไทยมายาวนานมากกว ่า
หนึง่ทศวรรษ	โดยการศกึษาวจันกรรมช่วยสะท้อนลกัษณะการสือ่สารทีห่ลากหลาย
ในสังคม	 ขณะเดียวกันก็สะท้อนความคิดความรู ้สึกของคนในสังคมผ่าน
การกล่าวถ้อยค�า	 ดังน้ัน	 การศึกษาวัจนกรรมจึงมิเพียงแต่ได้ประโยชน์เฉพาะ
การบันทึกรูปแบบการใช้ภาษา	 แต่ยังเป็นหนทางน�าไปสู ่การแก้ไขปัญหา
ด้านการสื่อสารระหว่างกัน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ท่ีผู้ส่งสารต้องการ
แสดงวจันกรรมทีแ่สดงความรูส้กึด้านลบและอาจกระทบต่อความรู้สึกของผูฟั้ง	เช่น	
การแสดงความไม่พอใจ	การบรภิาษ	ฯลฯ	กล่าวคอื	การศกึษาวจันกรรมแสดงให้เหน็
กลวิธีทางภาษาและเหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรม	 อีกทั้ง	 สะท้อนความคิด
ของผูใ้ช้ภาษากลุม่ต่าง	ๆ 	ผ่านกระบวนการวเิคราะห์และสังเคราะห์เจตนาในปรบิท
ท่ีหลากหลาย	ผลการศกึษาจงึเป็นประโยชน์ต่อการประยกุต์ใช้ในชวิีตประจ�าวนัหรือ
ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจตัวตนของกลุ่มบุคคลที่มี
ธรรมชาติการส่ือสารที่แตกต่างกัน	 เช่น	 การค�านึงถึงความต้องการหรือความรู้สึก
ในจิตใจของแต่ละฝ่าย	การลดอคติระหว่างบุคคล	ฯลฯ		
	 ส�าหรับปัญหาที่พบได้ในสังคมไทยปัจจุบันซ่ึงมีสาเหตุจากการใช้ภาษา
สื่ออารมณ์ระหว่างกันสามารถพบได้ตามคลิป	(Clip)	ที่เผยแพร่ตามสื่อต่าง	ๆ	เช่น	
การท�าร้ายร่างกายของวัยรุ่นที่มีปัญหาจากการกล่าวหรือเขียนถ้อยค�าต่อว่ากัน	
การพดูต่อว่าระหว่างกระเป๋ารถเมล์กบัผูโ้ดยสาร	หรอืบางสถานการณ์ไม่ได้เป็นคลปิ
เผยแพร่ในสื่อ	 แต่เมื่อเกิดข้ึนแล้วอาจน�าไปสู่ความไม่สบายใจของคู่สนทนา	 เช่น	
การทะเลาะระหว่างผู้ปกครองกับลูก	การทะเลาะระหว่างตนเองกับเพื่อน	ฯลฯ	
	 กรณีการทะเลาะระหว่างพ่อแม่หรือผู ้ปกครองกับลูกเป็นอีกหนึ่ง
สถานการณ์ที่พบได้บ่อยครั้ง	 ซึ่งอาจน�าไปสู่ปัญหาที่มีความรุนแรงแตกต่างกัน
เช่น	การไม่พดูระหว่างกนัช่วงระยะเวลาหน่ึง		การหนอีอกจากบ้าน	การสร้างความคดิ
ที่ว่าพ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่เข้าใจตนเอง	 ฯลฯ	 หรืออาจรุนแรงถึงข้ันฆ่าบุพการี
ดังเคยปรากฏเป็นพาดหัวข่าวบนหน้าหนึ่งของหนังสือพิมพ์ที่ว่า	 “คลี่ปมสังหาร
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ยกครวั	3	ศพ	อึง้คดพีลกิท่ีแท้	‘ลูกชายคนโต’	มอืฆ่า	จ่อยงิพ่อแม่น้อง	ฉุนกดดันหนกั
ขอรถใหม่ไม่ให้”	 (2557)	 และ	 “ทรพีท�าแผน	 3	 ศพ	 จ่อยิงเรียงหัวพ่อแม่น้อง	
อ้างถูกด่า-เบ้ียวซ้ือรถให้	 ส�านึกผิดขอขมาหน้ารูป”	 (2557)	 ซึ่งปัญหาดังกล่าว
ไม่ควรเกิดขึน้ในสถาบนัครอบครวั	เนือ่งจากเป็นจดุเริม่ต้นความสขุของคนในสงัคม	
ท้ังนี้	 หากพิจารณาปัญหาที่กล่าวไปพบว่า	 ปัญหาส่วนหนึ่งเกิดข้ึนจากการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล	 ดังน้ัน	 การท�าความเข้าใจการใช้ภาษาของบุคคลกลุ่มต่าง	 ๆ	
ผ่านกระบวนการศึกษาวัจนกรรมจึงเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยสร้างความเข้าใจ
และน�าไปแก้ไขปัญหา	การใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องได้
		 แม้ว่าในช่วงท่ีผ่านมามีผู้ศึกษาวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจในสังคม
ไทยเรื่อง	วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจในภาษาไทย:	กรณีศึกษานิสิตนักศึกษา	
ของ	รุ่งอรุณ	ใจซื่อ	(2549)	และวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ	ซึ่งเป็นบทหนึ่ง
ของงานวิจัยเร่ือง	 แนวคิดเรื่อง	 “บุญคุณ”	 กับวัจนกรรม	 3	 ชนิดในสังคมไทย	
ของชาญวิทย์	 เยาวฤทธา	 (2555)	 แต่งานวิจัยชื่อแรกเป็นการศึกษาวัจนกรรม
ทีใ่ห้ความส�าคญักบัปัจจยัเพยีง	2	ปัจจยั	คอื	ระดบัความไม่พอใจและความสนทิสนม
ขณะที่งานวิจัยชื่อหลังให้ความส�าคัญกับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมเรื่องบุญคุณ
เป็นหลัก	 วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจจึงยังเป็นสิ่งที่ควรศึกษา	 เนื่องจาก
สามารถท�าให้เกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 ดังเช่นปัญหาที่กล่าวในข้างต้น	 อีกท้ัง	 การศึกษา
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจระหว่างนักศึกษาหรือลูกกับผู้ปกครองยังเป็น
เรื่องใกล้ตัวที่ครอบครัวอาจพบได้บ่อยครั้ง	 โดยเบื้องต้นผู้วิจัยไม่ได้ระบุปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการแสดงหรือไม่แสดงวัจนกรรมเพื่อให้ผู ้แสดงวัจนกรรมพิจารณา
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัตนเองและเพือ่ให้เหน็ข้อมลูการใช้ภาษาในสังคมวฒันธรรมได้
อย่างชัดเจน
	 จากความส�าคัญของวัจนกรรมและปัญหาที่พบได้ในสังคม	ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาว่า	 เมื่อนักศึกษาหรือลูกเกิดความไม่พอใจพ่อแม่หรือผู้ปกครอง	 นักศึกษา
จะแสดงวัจนกรรมหรือไม่	 หากเลือกแสดงวัจนกรรมนักศึกษาหรือลูกจะเลือกใช้
กลวิธีทางภาษาใด	 อีกท้ังปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงวัจนกรรม	 และเหตุผล
ของการไม่แสดงวัจนกรรมมีอะไรบ้าง	 โดยผู ้วิจัยศึกษาตามแนวคิดที่เรียกว่า
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วจันปฏิบตัศิาสตร์แนวปลดปล่อย	(Emancipatory	pragmatics)	(Hank,	Ide	and	
Katagiri,	2009)	และแนวคดิเรือ่งการจดัการความสมัพนัธ์	(Rapport	management)	
(Spencer-Oatey,	 2002)	 	 ทั้งนี้	 ผลการวิจัยยังอาจน�าไปใช้ในการเสริมสร้าง
ความเข้าใจระหว่างบุคคลในครอบครัว	 โดยสอดแทรกในเนื้อหาการสอน
ของรายวิชาต่าง	ๆ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศกึษาวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจในงานวจิยันีม้วีตัถุประสงค์		3		ข้อ
ได้แก่
		 1.		เพือ่ศกึษากลวธิทีางภาษาทีน่กัศกึษาใช้แสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครอง
	 2.		เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ
	 3.		เพ่ือศึกษาเหตุผลของการไม่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ

ขอบเขตของการวิจัย
		 งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่องวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษา
ต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูดค�านึงถึง	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 นักศึกษาในสาขาวิชา
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ชั้นปีที่	 1	 2	 3	 และ	 4	 ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	 random	 sampling)	 จนกระทั่งได้จ�านวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน	 139	 คน	 จากทั้งหมด	 284	 คน	 หลังจากนั้นให้หมายเลข
แก่นักศึกษาทั้งหมดเพื่อสุ่มโดยใช้สูตรการสุ่มในโปรแกรม	 Excel	 (ประชุม	 สุวัตถี,	
2552,	น.4-8)	ทัง้นี	้ผูวิ้จยัเก็บข้อมลูตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์	พ.ศ.2559	ถงึเดอืนธนัวาคม	
พ.ศ.2559	สถานที่เก็บข้อมูลคือ	มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
		 งานวจัิยนีศ้กึษาโดยใช้แนวคดิทีเ่รยีกว่า	วจันปฏบิตัศิาสตร์แนวปลดปล่อย
หรือ	 Emancipatory	 pragmatics	 ซึ่ งสะท้อนมุมมองของนักวิชาการ
ท่ีสนับสนุนให้ศึกษาการใช้ภาษาโดยน�าปัจจัยหรือค่านิยมในแต่ละวัฒนธรรม
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มาวิเคราะห์และอธิบายผลการวิจัย	 (Hank,	 Ide	 and	 Katagiri,	 2009,	 pp.1-2)	
ร่วมกับแนวคิดเรื่องการจัดการความสัมพันธ์	 (Rapport	 management)	
ของสเปนเซอร์	 โอตทีย์	 (Spencer-Oatey,	 2002)	 ซึ่งเป็นแนวคิดตะวันตก
ที่ได้รับการอ้างอิงอย่างกว้างขวางในงานด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์	ทั้งนี้	ทั้ง	2	แนวคิด
สะท้อนให้เห็นมุมมองการวิเคราะห์และอธิบายการใช้ภาษาจากท้ัง	2	ด้าน	เนือ่งจาก
การน�าปัจจัยทางวัฒนธรรมมาอธิบายย่อมแสดงเนื้อแท้ด้านความคิดของคน
ในสังคม	ขณะเดียวกันเมื่อน�าแนวคิดตะวันตกที่เกี่ยวข้องมาประกอบการพิจารณา	
ยิ่งท�าให้ผลการวิจัยปรากฏความชัดเจน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการเลือกใช้
กลวิธีทางภาษา

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 วธิดี�าเนนิการวจิยัเริม่ต้ังแต่การส�ารวจ	ศกึษา	คดัเลือกเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่ก่ียวข้อง	คัดเลือกกลุม่ตวัอย่าง	สร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	เกบ็รวบรวมข้อมลู	
จนกระทั่งคัดเลือก	วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	 หลงัจากท่ีผูวิ้จยัได้ส�ารวจ	ศกึษา	คดัเลอืกเอกสารและงานวจัิยทีเ่ก่ียวข้อง
กับงานวิจัยแล้ว	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกตัวอย่างจากประชากรท้ังหมดจ�านวน	 284	 คน	
ซึ่งเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี	 1	 2	 3	 และ	 4	 ของสาขาวิชาด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร	 โดยวิธีการ
ทางสถิติหรือการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น	 (Stratified	 random	 sampling)		
ซึง่มค่ีาความเชือ่มัน่อยูท่ีร้่อยละ	95	ว่า	ผลการส�ารวจจะคลาดเคล่ือนไม่เกนิร้อยละ	
0.06	ดังนั้น	กลุ่มตัวอย่างจึงมีจ�านวนทั้งสิ้น	139	คน	ทั้งนี้	ผู้วิจัยใช้วิธีการทางสถิติ
ดังกล่าว	เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีทัศนคติในการด�าเนินชีวิตแตกต่างกัน
ตามระดับช้ันปี	 อีกทั้ง	 เพื่อให้การหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างมีการกระจายแบบ
ได้สัดส่วนกับจ�านวนประชากรท่ีมี	 หลังจากนั้น	 ผู้วิจัยได้ให้หมายเลขแก่นักศึกษา
ทัง้	284	คน	เพ่ือสุม่รายชือ่โดยใช้สตูรการสุม่ในโปรแกรม	Excel	จนกระท่ังเหลือ	139	คน	

(ประชุม	สุวัตถี,	2552,	น.4-8)
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 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 	 งานวิจัยด้านวัจนกรรมมักใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลการใช้ภาษา
ในปรบิทต่าง	ๆ 		โดยแบบสอบถามในงานวจิยันีไ้ด้รบัการพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุ	ิ
3	คน3 	จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์	อย่างไรก็ตาม	ก่อนการสร้างแบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่าง	
(นักศกึษา)	จ�านวน	60	คน	เขยีนสถานการณ์ทีท่�าให้เกดิความไม่พอใจระหว่างตนเอง
กบัผูป้กครอง	และน�าสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ทีต่วัอย่างเขยีนมานับความถ่ี	และคดัเลอืก
สถานการณ์ทีป่รากฏความถีม่ากทีส่ดุและมคีวามถีใ่กล้เคยีงกนั	4	สถานการณ์	ได้แก่	
สถานการณ์การยกเลกินัด	สถานการณ์การท�าของเสยีหาย	สถานการณ์การก้าวก่าย
เรือ่งส่วนตวั	และสถานการณ์การกล่าวเปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่	หลงัจากน้ันผู้วิจยั
สร้างแบบสอบถามชุดที่	1	ซึ่งประยุกต์จากแบบสอบถามในงานวิจัยเรื่องวัจนกรรม
การตักเตือนในภาษาไทย:	 กรณีศึกษาครูกับศิษย์	 ของสิทธิธรรม	 อ่องวุฒิวัฒน์	
(2549)	และงานวิจัยเรื่องแนวคิดเรื่อง	‘บุญคุณ’	กับวัจนกรรม	3	ชนิดในสังคมไทย
ของชาญวิทย์	 เยาวฤทธา	 (2555)	 โดยมีลักษณะปลายเปิดหรือไม่ชี้น�าให้
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง	 อีกทั้ง	 ไม่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ
ชื่อและนามสกุลในแบบสอบถาม	 ส�าหรับตัวอย่างสถานการณ์ในแบบสอบถาม
ชุดที่	1	มีดังนี้	
  สถานการณ์การยกเลิกนัด
  “หากผู้ปกครองของท่านนัดกับท่านว่าจะพาท่านไปท�าธุระส�าคัญซ่ึงมี
การก�าหนดวันและเวลาไว้ล่วงหน้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่เมื่อถึงวันนัด ผู้ปกครอง
ของท่านกลับปฏิเสธและไม่ไปกับท่าน เมื่อท่านอยู่ในสถานการณ์ดังกล่าวท่านจะ
ท�าอย่างไร”

3ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ	 อาจารย์	 ดร.ประมาณ	ทรัพย์ผดุงชนม์	 อาจารย์ประจ�าสถาบันภาษา	

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั		อาจารย์	ดร.	สทิธธิรรม	อ่องวฒุวัิฒน์	อาจารย์ประจ�าภาควชิาภาษาไทย

และภาษาวัฒนธรรมตะวันออก	 คณะศิลปศาสตร์	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 และอาจารย์

วุฒินันท์	 แก้วจันทร์เกตุ	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาภาษาไทย	คณะมนุษยศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร์ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัยในงานวิจัยฉบับนี้	



	 ขณะที่แบบสอบถามชุดที่	 2	 ผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยดัดแปลงค�าถาม

จากเครือ่งมอืหรอืเอกสารการเกบ็ข้อมลูของ	สเปนเซอร์	โอตทย์ี	(Spencer-Oatey,	

2002,	p.534)	ส�าหรบัค�าถามปลายเปิดซึง่ถามถึงปัจจัยหรือข้อค�านงึทีเ่ป็นเหตุจงูใจ

ในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจมีตัวอย่างดังนี้

 สถานการณ์การยกเลิกนัด

 “เม่ือท่านต้องเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจ

ในสถานการณ์ที่ผู ้ปกครองของท่านนัดกับท่านว่าจะพาไปท�าธุระส�าคัญซึ่งมี

การก�าหนดวันและเวลาไว้ล่วงหน้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว แต่เมื่อถึงวันนัด ผู้ปกครอง

ของท่านกลับปฏิเสธและไม่ไปกับท่าน ท่านค�านึงถึงปัจจัยใดบ้างในการเลือกใช้

กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจดังกล่าว (สามารถตอบได้มากกว่า  

1 ข้อ)”

 สถานการณ์การท�าของเสียหาย

 “เม่ือท่านต้องเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการแสดงความไม่พอใจ

ในสถานการณ์ที่ผู้ปกครองของท่านท�าวัตถุหรือสิ่งของที่ส�าคัญหรือจ�าเป็นส�าหรับ

ท่านเสียหาย และวตัถหุรอืสิง่ของนัน้ไม่สามารถซ่อมแซมหรือสามารถน�ากลับมาใช้ได้

ตามเดิม ท่านค�านึงถึงปัจจัยใดบ้างในการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการแสดง

ความไม่พอใจดังกล่าว (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)”

	 ทั้งนี้	 ผู ้วิจัยให้แบบสอบถามชุดที่	 2	 แก่ผู ้ตอบแบบสอบถามหลัง

จากตอบแบบสอบถามชุดที่	 1	 เสร็จสิ้นแล้ว	 เพื่อไม่เป็นการชี้น�าและเปิดโอกาส

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามความเป็นจรงิ	อกีทัง้	ไม่ให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุ

ชื่อและนามสกุลในแบบสอบถามเช่นเดียวกับแบบสอบถามชุดที่	1

 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 หลงัจากผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามและให้ผู้เชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม

เรียบร้อยแล้ว	 ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มทางสถิติจ�านวนทั้งสิ้น	

139	คน	ดังขั้นตอนต่อไปนี้
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	 3.1		สอบถามตัวอย่างเป็นรายบุคคลถึงความสมัครใจในการตอบ

แบบสอบถาม	หากตัวอย่างคนใดไม่สมัครใจตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเลือก

ตัวอย่างในล�าดับถัดไป โดยไม่มีการบังคับ 

	 3.2		อธิบายความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 รวมท้ังสร้าง

ความเข้าใจเก่ียวกับการเกบ็แบบสอบถามให้เป็นความลับ	(จ�าเนยีร	จวงตระกลู,	2553)	

	 3.3		อธบิายวธิกีารตอบข้อมลูในแบบสอบถาม	และตอบแบบสอบถาม

ชุดที่	1

	 3.4		หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือก	 “แสดงความไม่พอใจผู้ปกครอง	

โดยพูดว่า...”	 ผู้วิจัยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามชุดที่	 2	 ทั้งนี	้

ผูว้จิยัไม่ให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุช่ือและนามสกลุลงในแบบสอบถาม	เพือ่ป้องกนั

ความลับและความเป็นส่วนตัว	

	 3.5	 สัมภาษณ์ข ้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ต ้องการค�าอธิบาย	

โดยน�าขั้นตอนการสัมภาษณ์ของ	 สุภางค์	 จันทวานิช	 (2557,	 น.82-84)	 มาเป็น

แนวทางการเก็บข้อมูล	 ส�าหรับวิธีการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้างตายตัว	

(Semi-structured	 interview)	 เนื่องจากค�าถามสัมภาษณ์ที่เตรียมไว้อาจได้รับ

การปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมหรือลดทอนขณะสัมภาษณ์ตามความเหมาะสม	

(เมตตา	วิวัฒนานุกูล	(กฤตวิทย์),	2556,	น.277)	ส�าหรับตัวอย่างค�าถามปลายเปิด

ที่ใช้ในการสัมภาษณ์มีดังนี้

 “เวลารู้สึกไม่พอใจ ท�าไมถึงกล่าวถ้อยค�าที่แสดงให้ผู้ปกครองรู้ว่า

ไม่ชอบสิ่งที่ผู้ปกครองท�าหรือคิด”

 “เวลารู้สึกไม่พอใจ ท�าไมถึงพูดในเชิงค�าถามให้ผู้ปกครองคิด หรือพูด

ในท�านองว่าคนแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน”

 4.  การคัดเลือก วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

	 หลังจากผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว	

ได้น�าข้อมูลดังกล่าวมาคัดเลือก	วิเคราะห์	และสังเคราะห์ดังรายละเอียดต่อไปนี้



	 4.1		 การคดัเลอืกข้อมลูในแบบสอบถามชดุที	่1	และแบบสอบถามชดุที	่2		

  แบบสอบถามชุดที่ 1 

	 	 หากผู้ตอบแบบสอบถามเลือก	 “แสดงความไม่พอใจผู้ปกครอง

โดยพูดว่า...”	 แต่ตอบในลักษณะบรรยายว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะกล่าวอย่างไร

บ้าง	 ผู้วิจัยจะคัดข้อมูลดังกล่าวออก	 เนื่องจากไม่สามารถน�ามาวิเคราะห์กลวิธี

ทางภาษาได้

	 	 หากผูต้อบแบบสอบถามเลอืก	“ไม่แสดงความไม่พอใจ	เพราะ...”	

หรือ	 “แสดงความไม่พอใจ	 โดยวิธีอื่น	 คือ...”	 ผู้ตอบแบบสอบถามจะคัดเลือก

เฉพาะข้อมูลที่แสดงเหตุผลหรือวิธีการแสดงความไม่พอใจที่ไม่ใช่ถ้อยค�าแสดง

ความไม่พอใจ		

  แบบสอบถามชุดที่ 2

	 	 ผูว้จิยัคัดเลอืกข้อมลูทีผู้่ตอบแบบสอบถามระบไุว้ท้ังหมด	เพ่ือน�ามา

วเิคราะห์และสงัเคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการกล่าวถ้อยค�าแสดงความไม่พอใจต่อไป

  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

	 	 ผู ้ วิจัยจะคัดเลือกเฉพาะค�าตอบท่ีสอดคล ้องกับค�าถาม	

หากผู้ให้สัมภาษณ์ตอบมากกว่าหน่ึงเหตุผล	 หรือมากกว่าหนึ่งประเด็น	 ผู้วิจัย

จะเก็บข้อมูลไว้ทั้งหมด	 เพื่อน�ามาวิเคราะห์และน�าไปอธิบายเพิ่มเติมในส่วนท้าย

ของกลวิธีย่อยต่าง	ๆ	

	 4.2	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามชุดที่	 1	

แบบสอบถามชุดที่	2	และข้อมูลจากการสัมภาษณ์

  แบบสอบถามชุดที่ 1

	 	 กรณีผู้ตอบแบบสอบถามเลือก	 “แสดงความไม่พอใจผู้ปกครอง	

โดยพูดว่า...”	มีวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 1)	 แบ่ง	 “ถ้อยค�า”	 ตามนิยามของ	 เฮิร์ฟฟอร์ดและฮีสเลย	์

(Hurford,	James	R.	&	Heasley,	Brendan,	1990,	p.15)

106 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)
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	 2)		น�าถ้อยค�ามาวเิคราะห์กลวธิทีางภาษาโดยพจิารณาจากปรบิท

และเจตนาของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละสถานการณ์	

	 3)		สังเคราะห์จัดกลุ่มกลวิธีทางภาษารอบที่	1

	 4)		พิจารณาการสังเคราะห์จัดกลุ่มกลวิธีทางภาษาอีกครั้งหนึ่ง	

	 5)		นับความถี่และค�านวณค่าร้อยละของกลวิธีทางภาษา

	 6)		น�ากลวธิย่ีอยทัง้หมดมาวเิคราะห์เจตนาเพ่ือสงัเคราะห์จดักลุม่

กลวิธีหลัก

	 7)		น�ากลวิธีทางภาษา	 (กลวิธีหลัก)	 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์

การปรากฏร่วม

	 กรณีผูต้อบแบบสอบถามเลอืก	“ไม่แสดงความไม่พอใจ	เพราะ...”	

มีวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1)		วิเคราะห์แยกเหตุผลของผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน

ในแต่ละสถานการณ์

	 2)		น�าเหตุผลที่ปรากฏมาสังเคราะห์จัดกลุ่ม

	 3)		พิจารณาการจัดกลุ่มให้มีความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง	

	 4)	 น�าเหตุผลที่ปรากฏในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 มานับความถี่และ

ค�านวณค่าร้อยละ

	 กรณตีวัอย่างหรอืผูต้อบแบบสอบถามเลือก	“แสดงความไม่พอใจ	

โดยวิธีอื่น	คือ...”	มีวิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล	ดังนี้	

	 1)		วิเคราะห์วิธีการอื่น	ๆ	ที่ใช้ในการแสดงความไม่พอใจ

	 2)		น�าวิธีการที่วิเคราะห์มาสังเคราะห์จัดกลุ่ม

	 3)		พิจารณาการจัดกลุ่มวิธีการให้มีความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง

	 4)		น�าวิธีการที่ปรากฏในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 มานับความถี่และ

ค�านวณค่าร้อยละ



 แบบสอบถามชุดที่ 2

	 1)		น�าข้อมลูท่ีปรากฏในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	มาวเิคราะห์แยกปัจจยั

ที่เกี่ยวข้อง	เนื่องจากแต่ละสถานการณ์	ผู้ตอบแบบสอบถามอาจตอบมากกว่าหนึ่ง

ปัจจัย	

	 2)		น�าปัจจัยท้ังหมดท่ีวิเคราะห์ในรอบแรกมาสังเคราะห์จัดกลุ่ม

ข้อมูล	

	 3)		พิจารณาการจัดกลุ่มปัจจัยให้มีความชัดเจนอีกครั้งหนึ่ง

	 4)		น�าปัจจัยที่ปรากฏในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 มานับความถ่ีและ

ค�านวณค่าร้อยละ

  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

	 หลังจากที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และคัดเลือกข้อมูล

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	 ผู ้วิจัยจะน�าข้อมูลที่ปรากฏในแบบบันทึกการสัมภาษณ์

มาวิเคราะห์แยกเหตุผลหรือประเด็นเพื่อน�ามาวิเคราะห์และอธิบายเพ่ิมเติม

ในส่วนท้ายของกลวิธีย่อยต่าง	ๆ

ผลการวิจัย
	 งานวจิยัเรือ่ง	วจันกรรมการแสดงความไม่พอใจของนกัศกึษาต่อผู้ปกครอง

และปัจจัยที่ผู้พูดค�านึงถึง	ปรากฏผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

 1. กลวิธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ

ของนักศึกษาต่อผู้ปกครองในสถานการณ์ต่าง ๆ และการปรากฏของกลวิธี

การแสดงความไม่พอใจ

	 กลวิธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม ่พอใจ

ในสถานการณ์ยกเลกินดั	การท�าของเสยีหาย	การก้าวก่ายเรือ่งส่วนตวั	และการกล่าว

เปรยีบเทยีบนกัศกึษากบับุคคลอืน่	ปรากฏทัง้สิน้	21	กลวธิย่ีอย	ใน	3	กลุม่กลวธิหีลกั

ตามเจตนาในการสื่อสาร	และ	1	กลวิธีเสริม	โดย	3	กลุ่มกลวิธีหลัก	ได้แก่	กลวิธี

การแสดงความไม่เห็นด้วยกบัการกระท�าหรอืความคดิของผูป้กครอง		ประกอบด้วย

108 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
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14	 กลวิธีย่อย	 คือ	 การไม่ยอมรับการกระท�า	 การให้พิจารณาความเป็นจริง	
การยืนยันตนเอง	 การแสดงความรู้สึกด้านลบ	 การใช้ถ้อยค�านัยผกผัน	 การอุทาน	
การให้ชดเชย	การกล้าวอ้างข้อสญัญา	การแนะความต้องการ	การปฏเิสธ	การท้าทาย
การย้อนพฤตกิรรม	การแสดงความจรงิ	และการย�า้ความ	กลวธีิการรกัษาความสมัพนัธ์
ประกอบด้วย	4	กลวิธีย่อย	คือ	การยอมรับ	การลดความรุนแรง	การถามเหตุผล	
และการให้เหตุผล	 กลวิธีการแสดงผลกระทบประกอบด้วย	 3	 กลวิธีย่อย	 คือ	
การกล่าวถึงผลเสีย	 การแสดงความส�าคัญ	 และการสื่อให้กระท�าตามเดิม	
ขณะที่กลวิธีเสริม	 1	 กลวิธี	 คือ	 การใช้ค�าเรียก	 ส�าหรับรายละเอียดของกลวิธี
การแสดงความไม่พอใจในกลุ่มต่าง	ๆ	มีรายละเอียดดังนี้
 1.1  กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิด
ของผู้ปกครอง
 	 กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิด
ของผู้ปกครอง	หมายถึง	 ถ้อยค�าของนักศึกษาท่ีแสดงเจตนาให้ผู้ปกครองทราบว่า	
ตนรูส้กึไม่พอใจสิง่ทีเ่กดิขึน้หรอืปฏเิสธสิง่ทีผู่ป้กครองก�าลงัปฏบิตัอิย่างตรงไปตรงมา
เป็นการปลดปล่อยความคิด	ความรู้สึกในจิตใจของตนเองให้ผู้ปกครองทราบ	ทั้งนี้	
กลวิธีย่อยที่ปรากฏในกลุ่มกลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือ
ความคิดของผู้ปกครองมีท้ังสิ้น	 14	 กลวิธี	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้วิจัยจะน�าเสนอราย
ละเอียดเฉพาะกลวิธีย่อยท่ีปรากฏมากกว่า	 50	 ถ้อยค�าซ่ึงมีท้ังส้ิน	 3	 กลวิธี	
ดังรายละเอียดต่อไปนี้
  การไม่ยอมรับการกระท�า
	 	 การไม่ยอมรับการกระท�า	หมายถึง	กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดต�าหนิ
การกระท�าของผู ้ปกครอง	 เนื่องจากไม่เห็นด้วยกับสิ่งที่ผู ้ปกครองได้กระท�า	
หรือเป็นการสื่อให้ผู้ปกครองทราบว่าไม่ควรกระท�าพฤติกรรมดังกล่าว	ทั้งนี้	กลวิธี
การไม่ยอมรบัการกระท�าปรากฏใน	4	สถานการณ์	ได้แก่	การยกเลกินดั	การท�าของ
เสียหาย	การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว	และการกล่าวเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น	ส�าหรับ

ความถี่ของถ้อยค�าที่ปรากฏมีทั้งสิ้น	204	ถ้อยค�า	ดังตัวอย่างต่อไปนี้



 (1) ท�าไมต้องมายุ่งกับของของหนูด้วย 

  (2)		แม่	แม่จะดูของหนูท�าไม	หนูไม่ชอบ	นี้มันเรื่องของหนูนะ

 (3)  แล้วท�าไมไม่บอกกันตั้งแต่แรกว่าจะไม่ไปแล้ว

 (4)  ท�าไมถึงท�าพัง	 เสียหายเพราะอะไร	 แล้วจะท�ายังไงที่นี	้

เมื่อซ่อมไม่ได้แล้วอะ

  (5)  อย่ามาเปรียบเทียบกันเพราะคนเราไม่เหมือนกันอยู่แล้ว 

ทุกคนจะได้ดีหรือไม่ได้ดีมันอยู่ที่ตัวเรา		

	 	 จากตวัอย่างข้างต้นพบว่า	กลวิธกีารไม่ยอมรบัการกระท�าส่วนใหญ่

มักปรากฏในส่วนต้นของการแสดงความไม่พอใจและสามารถปรากฏเพียง

ถ้อยค�าเดยีว	อกีทัง้	ถ้อยค�าแสดงการไม่ยอมรบัการกระท�ามกัปรากฏค�าว่า	“ท�าไม”	

“อย่า”	ภายในถ้อยค�า	ทัง้นี	้จากผลการสมัภาษณ์แสดงให้เหน็ว่า	สิง่ทีน่กัศกึษาหรอืลกู

ค�านึงถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 สเปนเซอร์	 โอตทีย์	 (Spencer-Oatey,	 2002)

ในเรื่องเร่ืองสิทธิความเสมอภาค	 (Equity	 rights)	 และการเสียประโยชน์และ

การได้ประโยชน์	(Cost-benefit)	ดังถ้อยค�าที่ว่า	“เพราะว่าการกระท�าของพ่อแม่

ไม่ใช่การกระท�าในสิ่งที่ใจเราต้องการ” “สิ่งท่ีเราเห็นแล้วเกิดการไม่ยอมรับมันผิด 

มันไม่ยุติธรรม...”

  การให้พิจารณาความเป็นจริง

		 	 การให้พิจารณาความเป็นจริง	 หมายถึง	 กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูด

ต้องการให้ผู ้ปกครองพิจารณาความเป็นจริง	 หรือให้ผู ้ปกครองตระหนักว่า	

สิง่ทีร่บัทราบมาอาจไม่ใช่อย่างทีผู่ป้กครองเข้าใจโดยอาจกล่าวถงึลักษณะนสัิยและ

ความสามารถของผู้ที่ผู้ปกครองน�ามาเปรียบเทียบ	 หรือการใช้ค�าถามที่ไม่ต้องการ

ค�าตอบเพือ่ให้ผูป้กครองตระหนักถึงสิง่ท่ีเคยเกดิข้ึน	ทัง้นี	้กลวธีิการให้มองความจริง

ปรากฏใน	 3	 สถานการณ์	 ได้แก่	 การยกเลิกนัด	 การก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัว	 และ

การกล่าวเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น	ส�าหรับความถี่ของถ้อยค�าที่ปรากฏมีทั้งสิ้น	98	

ถ้อยค�า	ดังตัวอย่างดังต่อไปนี้

110 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

 (1) แต่ละคนมันไม่เหมือนกันหรอกนะ  พ่อจะให้ไปท�าเหมือน
คนนู้นคนนี้ได้ยังไง หนูท�าเหมือนคนนั่นไม่ได้หรอก	มันไม่ใช่ตัวหนู
 (2) ถ้านดัแล้วไม่ตามนดับ่ายเบีย่ง เค้าจะมกีารนดัหมายวนัเวลา
ไปท�าไม
  (3) คนเราไม่เหมอืนกนัดต่ีางกนั จะให้เป็นเหมอืนคนอืน่ได้ยงัไง 
 (4)		แม่...มอีะไรกถ็ามหนตูรง	ๆ 	ซ	ิเปิดใจคยุกนัเลย	แม่อยากรู้อะไร
แม่ถามได้	หนูลูกแม่นะ แม่จะเชื่อสิ่งที่เห็นหรือจะเชื่อค�าพูดของลูกตัวเอง

	 	 	 จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า	 กลวิธีการให้พิจารณาความเป็นจริง
โดยส่วนใหญ่	 ปรากฏส่วนต้นของข้อความ	 โดยบางข้อความอาจปรากฏความยาว
หรือความต่อเนือ่งของถ้อยค�าค่อนข้างมาก	ทัง้นี	้กลวธิกีารให้พิจารณาความเป็นจริง
อาจส่ือให้ผู้ปกครองพิจารณาถึงความแตกต่างของบุคคล	 หรืออาจกล่าวถ้อยค�า
ที่มี ลักษณะค�าถาม	 แต ่ไม ่ได ้ต ้องการค�าตอบจากผู ้ปกครอง	 นอกจากนี้	
ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า	 สิ่งที่นักศึกษาหรือลูกค�านึงถึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ	สเปนเซอร์	โอตทีย์	(Spencer-Oatey,	2002)	ในเรื่องหน้าเชิงคุณภาพ
(Quality	 face)	 หรือความต้องการการยอมรับด้านตัวตนจากผู ้ปกครอง	
โดยพิจารณาได้จากตัวอย่างถ้อยค�าของนักศึกษาที่ว ่า	 “...พ่อแม่ควรรู ้และ
รับความจริงในสิ่งที่ลูกเป็นในฐานะผู้ใหญ่ที่อาบน�้าร้อนมาก่อน”	 หรือ	 “เพราะว่า 
เราอยากให้เขารับรู้ว่า เราเป็นตัวของตัวเราเป็นแบบหรือเหมือนกับคนอื่นไม่ได้” 
  การยืนยันตนเอง 
		 	 การยืนยันตนเอง	 หมายถึง	 กลวิธีทางภาษาท่ีผู ้พูดกล่าวถึง
ความเป็นตัวของตัวเอง	 หรือแสดงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับตนเอง	 หรือแสดงภาวะ
ท่ีสามารถกระท�าสิ่งต่าง	 ๆ	 ได้ด้วยตนเอง	 หรือการแสดงให้ผู้ปกครองทราบว่า
สิ่งใดท่ีตนไม่สามารถกระท�าได้	 ซึ่งลักษณะดังกล่าวล้วนเป็นการยืนยัน	 หรือย�้า
สิง่ทีต่นเองคิดหรอืรูส้กึให้ผูป้กครองรบัทราบ	ทัง้นี	้กลวธิกีารยนืยนัตนเองปรากฏใน
2	สถานการณ์			ได้แก่			การก้าวก่ายเร่ืองส่วนตวัและการกล่าวเปรียบเทยีบกบับคุคลอืน่
ส�าหรับความถี่ของถ้อยค�าที่ปรากฏมีทั้งสิ้น	59	ถ้อยค�า	ดังตัวอย่างต่อไปนี้



 (1)	 แม่ควรภูมิใจที่ลูกสาวแม่ไม่เหมือนคนอื่น	หนูเข้มแข็งและ

เอาตัวรอดได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องเป็นเหมือนใคร

 (2)  หนูก็พยายามท�าดีที่สุดแล้วนะแม่

 (3)		มายุ่งกับของส่วนตัวท�าไมคะ?	หนูโตแล้วนะ ไม่ได้ท�าอะไร

เสียหายด้วย ท�าไมต้องสงสัยและมายุ่งของส่วนตัว	

	 จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า	 ถ้อยค�าแสดงการยืนยันตนเอง

อาจปรากฏถ้อยค�าเดียวหรือปรากฏร่วมกับถ้อยค�าอ่ืน	 ทั้งนี้	 การยืนยันตนเอง

อาจพิจารณาได้จากถ้อยค�า	 “เข้มแข็ง”	 “เอาตัวรอด”	 “...ดีท่ีสุด”	 “โตแล้ว”	

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของการยืนยันตนเองกับส�านวนไทยพบว่า	 สอดคล้อง

กบัลักษณะนิสยัของคนไทยทีร่ักอิสระ	ไม่ชอบการควบคุมที่เข้มงวด	ดังส�านวนทีว่่า	

“อย่าข่มเขาโคขืนให้กินหญ้า”	“ต่างคนต่างจิตต่างใจ”	ฯลฯ	(เพ็ญแข	วัจนสุนทร,	

2528,	 น.39)	 ทั้งนี้	 จากผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า	 สิ่งที่นักศึกษาหรือลูก

ค�านึงถึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 สเปนเซอร์	 โอตทีย์	 (Spencer-Oatey,	 2002)	

ในเรือ่งสทิธคิวามเสมอภาค	(Equity	rights)	ดงัถ้อยค�าทีว่่า	“เพราะว่า	เรามสิีทธิท์ีจ่ะ

เถียงเขา...”	หรอืค�านงึถึงหน้าเชงิคณุภาพ	(Quality	face)	หรอื	ความต้องการยอมรบั

ด้านตัวตนจากผู้ปกครอง	 ดังถ้อยค�าที่ว่า	 “อยากให้พ่อแม่ยอมรับกับสิ่งที่เราท�า”

“เพราะว่า อยากแสดงให้พ่อแม่เห็นว่าความคิดของเราถูกต้องแล้ว...”

 1.2  กลวิธีการรักษาความสัมพันธ์

	 	 กลวิธีการรักษาความสัมพันธ์	 หมายถึง	 ถ้อยค�าของนักศึกษา

ที่แสดงเจตนารักษาความสัมพันธ ์หรือเป ็นถ ้อยค�าท่ีช ่วยลดความรุนแรง

ของการแสดงความไม่พอใจ	ทัง้นี	้กลวธิย่ีอยท่ีปรากฏในกลวธิกีารรกัษาความสมัพนัธ์

มีทั้งสิ้น	4	กลวิธีย่อย	ได้แก่	การยอมรับ	การลดความรุนแรง	การถามเหตุผล	และ

การให้เหตุผล	อย่างไรก็ตาม	ผู้วิจัยจะน�าเสนอรายละเอียดเฉพาะกลวิธีการยอมรับ

ซึ่งปรากฏความถี่สูงสุด	ส�าหรับรายละเอียดมีดังนี้	

112 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

 การยอมรับ

	 การยอมรับ	 ในงานวิจัยนี้หมายถึง	 กลวิธีทางภาษาที่ผู้พูดแสดง

การยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น	 ทั้งนี้	 กลวิธีการยอมรับปรากฏใน	 2	 สถานการณ์	 ได้แก่	

การยกเลิกนัดและการท�าของเสียหาย		ส�าหรับความถี่ของถ้อยค�าที่ปรากฏมีทั้งสิ้น	

8	ถ้อยค�า	ซึ่งมีตัวอย่างดังต่อไปนี้

 (1)		อ้าว	ก็นัดไว้แล้วอะ	โอเค ๆ ไม่เป็นไร	ถ้าจะไปอีก	คราวนี้

ขอแบบแน่นอนน่ะแม ่(การยกเลิกนัด ปี 4 ฉบับ 9)

 (2)  ช่างมนัเหอะ ไม่เป็นไร	เจ๊งไปละ	บอกแล้วว่าอย่าไปยุง่กบัมนั	

(การท�าของเสียหาย ปี 4 ฉบับ 15)

	 	 จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า	 กลวิธีการยอมรับปรากฏได้ทั้งส่วนต้น

และส่วนกลางของข้อความ	โดยบางครัง้อาจปรากฏถ้อยค�าแสดงการยอมรบัมากกว่า

1	 ถ้อยค�า	 และสามารถปรากฏเพียงกลวิธีเดียวในข้อความ	 ทั้งนี้	 กลวิธีทางภาษา

ดงักล่าวแสดงให้เหน็ถงึความสอดคล้องกบัค่านยิมในสังคมไทยทีว่่า	“รู้จักประสาน

ประโยชน์	 ประนีประนอม”	 ดังส�านวน	 “น�้าพ่ึงเรือ	 เสือพึ่งป่า”	 “นายพึ่งบ่าว	

เจ้าพึ่งข้า”	 (เพ็ญแข	 วัจนสุนทร,	 2528,	 น.35)	 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าลูกส่วนหนึ่ง

ยอมรับในส่ิงที่เกิดขึ้น	 และต้องการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างตนกับผู้ปกครอง	

หรือท�าให้ความรุนแรงของการแสดงความไม่พอใจลดลง

 1.3 กลวิธีการแสดงผลกระทบ

	 		 กลวิธีการแสดงผลกระทบ	หมายถึง	ถ้อยค�าของนักศึกษาที่แสดง

ความไม่พอใจโดยกล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง	ทั้งนี้	 กลวิธีย่อยที่ปรากฏ

ในกลวิธีการแสดงผลกระทบมีทั้งสิ้น	 3	 กลวิธีย่อย	 ได้แก่	 การกล่าวถึงผลเสีย	

การแสดงความส�าคัญ	 และการสื่อให้กระท�าตามเดิม	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้วิจัยจะ

น�าเสนอรายละเอยีดเฉพาะกลวธิกีารกล่าวถงึผลเสยีซ่ึงปรากฏความถ่ีสงูสุด	ส�าหรับ

รายละเอียดมีดังนี้	



 การกล่าวถึงผลเสีย
	 การกล่าวถึงผลเสีย	 หมายถึง	 กลวิธีทางภาษาที่ผู ้พูดแสดง
ให้ผู ้ปกครองทราบว่าตนเองได้รับผลเสียอย่างใดอย่างหนึ่งจากการกระท�า
ของผู้ปกครอง	 ทั้งนี้	 กลวิธีการกล่าวถึงผลเสียปรากฏใน	 2	 สถานการณ์	 ได้แก่	
การยกเลิกนัดและการท�าของเสียหาย	ส�าหรับความถี่ของถ้อยค�าที่ปรากฏมีทั้งสิ้น	
43	ถ้อยค�า	ดังตัวอย่างต่อไปนี้
 (1)		ทีหลังอย่านัดนะ	ถ้าท�าไม่ได้	เสียเวลาที่รอ
 (2)		แม่รู้ไหมว่ามันส�าคัญ	แล้วจะท�ายังไง พังหมดแล้วนิ
 (3)		ถ้านดัแล้วไม่ไปวนัหลงัก�าหนดวนัทีแ่น่นอนนะคะ	หนกูม็ธีรุะ
ต้องท�าเหมือนกัน

  จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า	กลวิธีการกล่าวถึงผลเสียโดยส่วนใหญ่
ปรากฏเป็นถ้อยค�าสดุท้ายของข้อความ	ท้ังนี	้ผลเสยีทีผู่พ้ดูกล่าวถงึอาจเป็นเรือ่งเวลา	
ธุระ	 หรือการสื่อให้ผู ้ปกครองทราบว่าสิ่งของไม่สามารถน�ากลับมาใช้ได้อีก	
ทัง้นี	้ตวัอย่างข้างต้นสอดคล้องกับแนวคิดของ	สเปนเซอร์	โอตทย์ี	(Spencer-Oatey,	
2002)	เรื่องการเสียประโยชน์และการได้ประโยชน์	(Cost-benefit)	ดังถ้อยค�าที่ว่า	
“เสียเวลาที่รอ” “น่าจะบอกก่อนจะได้ไม่เสียเวลา”    
 1.4 กลวิธีเสริม
	 	 กลวิธีเสริม	หมายถึง	ถ้อยค�าของนักศึกษาที่ใช้ประกอบการแสดง
ความไม่พอใจเพื่อให้ผู้ปกครองทราบว่า	ตนก�าลังจะกล่าวถ้อยค�าบางถ้อยค�าต่อไป	
ส�าหรับกลวิธีเสริมมีทั้งสิ้น	1	กลวิธี	ได้แก่	การใช้ค�าเรียกซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
  การใช้ค�าเรียก
	 	 นววรรณ	พนัธเุมธา	(2551,	น.138)	นยิามความหมายของ	“ค�าเรียก”
ไว้ว่า	 “ค�าที่ใช้เรียกผู้อื่นให้เกิดความสนใจ	 เมื่อเขาเกิดความสนใจแล้วก็สื่อสาร
ได้ต่อไป	ค�าเรียกจึงมักอยู่หน้าประโยค...”	ดังนั้น	การใช้ค�าเรียก	ในที่นี้จึงหมายถึง	
กลวธิทีางภาษาทีผู่พ้ดูกล่าวเพือ่เริม่การสนทนา	หรอืเรียกความสนใจจากคูส่นทนา

ก่อนแสดงความไม่พอใจด้วยถ้อยค�าอื่น	 ๆ	 ทั้งน้ี	 กลวิธีการใช้ค�าเรียกปรากฏ
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

ใน	4	สถานการณ์		ได้แก่	การยกเลกินดั	การท�าของเสยีหาย	การก้าวก่ายเรือ่งส่วนตวั

และการกล่าวเปรยีบเทยีบกบับุคคลอืน่	ส�าหรบัความถีข่องถ้อยค�าทีป่รากฏมทีัง้สิน้

25	ถ้อยค�า	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

 (1)  พ่อ	นั้นมันของส�าคัญของหนูนะ	ซ่อมไม่ได้แล้วด้วย

 (2) 	โธ่	แม	่ของส�าคัญของจ�าเป็น	แม่ยังท�าเสียอีก	แล้วจะท�ายังไง

ต่อเนี่ย	มันซ่อมไม่ได้แล้วด้วยเนี่ย

	 จากตัวอย่างข้างต้นพบว่า	 กลวิธีการใช้ค�าเรียกปรากฏในส่วนต้น

ของข้อความ	 เนื่องจากผู้พูดมักใช้เป็นถ้อยค�าเริ่มต้นสนทนาหรือเรียกความสนใจ

จากผู้ฟัง	 อย่างไรก็ตาม	 บางข้อความอาจพบว่า	 กลวิธีการใช้ค�าเรียกปรากฏเป็น

ถ้อยค�าที่สองต่อจากการอุทาน

	 จากกลวิธีทางภาษาต่าง	 ๆ	 ข้างต้นพบว่า	 กลวิธีทางภาษาที่

ปรากฏความถี่และการเลือกใช้มากที่สุด	ได้แก่	กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับ

การกระท�าหรือความคิดของผู ้ปกครองซ่ึงแสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาซ่ึงอยู ่ใน

สถานภาพลูกหรือผู้ท่ีได้รับการดูแลจากผู้ปกครองเลือกใช้กลวิธีท่ีสื่อความรู้สึก

อย่างตรงไปตรงมามากกว่าการเลือกใช้กลวิธีท่ีค�านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างคู่

สนทนา	 อย่างไรก็ตาม	 ลักษณะดังกล่าวอาจเกิดขึ้นจากช่วงวัยของวัยรุ่นที่อยู่

ในช่วงเปลี่ยนผ่านซ่ึงต้องปรับตัวกับสภาพแวดล้อมรอบตัว	 (กุลยา	 ตันติผลาชีวะ,	

2559,	น.8-37)
  

 1.5  การปรากฏของกลวิธีการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษา

ต่อผู้ปกครอง

	 การปรากฏของกลวิธีการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษา

ต่อผู้ปกครอง	 หมายถึง	 การปรากฏของกลวิธีหลักและกลวิธีเสริมขณะนักศึกษา

แสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครอง	ทั้งนี้	กลวิธีหลักหรือกลวิธีตามวัตถุประสงค์หรือ

เจตนาของผู้พูดอาจปรากฏเดี่ยวหรือปรากฏร่วมกับกลวิธีอื่น	 ขณะที่กลวิธีเสริม

จะปรากฏร่วมกับกลวิธีหลักอื่น	ๆ	เท่านั้น	ส�าหรับรายละเอียดมีดังต่อไปนี้



 1.5.1 การปรากฏเดีย่วของกลวธีิการแสดงความไม่พอใจ

ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง

	 	 	การปรากฏเดี่ยวของกลวิธีการแสดงความไม่พอใจ

ของนกัศกึษาต่อผูป้กครอง	หมายถึง	การปรากฏของกลวธิหีลกัหรอืกลวิธทีางภาษา

ตามวัตถุประสงค์หรือเจตนาของผู้พูดเพียงกลวิธีเดียวในข้อความซึ่งอาจปรากฏ

เพยีง	1	ถ้อยค�าหรอืมากกว่า	1	ถ้อยค�า	ทัง้นี	้กลวธิทีีป่รากฏเดีย่วและปรากฏร้อยละ

สูงสุดในทุกสถานการณ์	ได้แก่	กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือ

ความคิดของผู้ปกครอง	 ส�าหรับร้อยละของกลวิธีหลักท่ีปรากฏเด่ียว	 มีดังตาราง

ต่อไปนี้

ตารางที่ 1  ร้อยละการปรากฏเดี่ยวของกลวิธีหลักในการแสดงความไม่พอใจ

ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง

กลวิธีที่ปรากฏ
เดี่ยว              

สถานการณ์

กลวิธีการแสดง
ความไม่เห็นด้วย
กับการกระท�าหรือ

ความคิดของผู้ปกครอง

กลวิธี
การรักษา

ความสัมพันธ์

กลวิธี
การแสดง
ผลกระทบ

กลวิธี
เสริม

การยกเลิกนัด ร้อยละ	34.69 ร้อยละ	6.12 ร้อยละ	4.08 ไม่ปรากฏ

การท�าของเสียหาย ร้อยละ	28.07 ไม่ปรากฏ ร้อยละ	5.26 ไม่ปรากฏ

การกา้วกา่ยเร่ืองสว่นตวั ร้อยละ	80.43 ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ

การกล่าวเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่น

ร้อยละ	91.84 ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ ไม่ปรากฏ

	 ส�าหรบัตวัอย่างของกลวธิหีลกัทีป่รากฏเด่ียวในสถานการณ์

ต่าง	ๆ	มีดังนี้

		 ตัวอย่างที่	1		 (1 )  นัดอย ่างนี้  วันหลังก็ ไม ่ต ้องนัด                                        

(การไม่ยอมรับการกระท�า)

	 ตัวอย่างที่	2	 (1) อย่าพยายาม (2) ห้องนอนอย่าเข้าไป

เอาข้าวของเวลาหนูไม่อยู่  (การไม่ยอมรับการกระท�าทั้ง 2 ถ้อยค�า)   
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

	 จากตัวอย่างข้างต้น	แสดงให้เห็นกลวิธีหลักที่ปรากฏเดี่ยว
คือ	 กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิดของผู้ปกครอง	
อย่างไรก็ตาม	 การปรากฏเดี่ยวของกลวิธีหลักในที่นี้อาจปรากฏเพียงถ้อยค�าเดียว
ดังตัวอย่างที่	 1	 หรือปรากฏมากกว่า	 1	 ถ้อยค�าดังตัวอย่างที่	 2	 อีกทั้ง	 ตัวอย่าง
ท่ีปรากฏมากกว่า	 1	 ถ้อยค�า	 อาจปรากฏกลวิธีย่อยเดียวกันหรือต่างกันก็ได	้
(จัดอยู่ในกลุ่มกลวิธีหลักเดียวกัน)	ดังตัวอย่างที่	2	ซึ่งปรากฏกลวิธีย่อยเดียวกัน	คือ	
การไม่ยอมรับการกระท�า
 1.5.2 การปรากฏร่วมของกลวิธีการแสดงความไม่พอใจของ
นักศึกษาต่อผู้ปกครอง
	 	 การปรากฏร ่วมของกลวิธีการแสดงความไม ่พอใจ																			
ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง	 หมายถึง	 การปรากฏกลวิธีหลักหรือกลวิธีทางภาษา											
ตามเจตนาของผู้พูดมากกว่าหนึ่งกลวิธีในข้อความ	 หรือกลวิธีหลักปรากฏร่วมกับ
กลวิธีเสริม	ส�าหรับโครงสร้างและร้อยละของการปรากฏร่วม	มีดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 1โครงสร้างและร้อยละการปรากฏร่วมของกลวิธีหลักและกลวิธีเสริม 
ในการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง

สถานการณ์
โครงสร้างการปรากฏร่วม 

ของกลวิธีตามวัตถุประสงค์4
ร้อยละ5

การยกเลิกนัด ม	+	ผ 42.86

ม	+	ผ	+	ร 4.08

ม	+	ร 4.08

ส	+	ม	+	ร 2.04

ผ	+	ร 2.04

4ความหมายของโครงสร้างการปรากฏร่วม	 “ม”	 หมายถึง	 กลวิธีการแสดงความไม่เห็นด้วย
กับการกระท�าหรือความคิดของผู้ปกครอง	 “ร”	 หมายถึง	 กลวิธีการรักษาความสัมพันธ์		
“ผ”	หมายถึง	กลวิธีการแสดงผลกระทบ	และ	“ส”	หมายถึง		กลวิธีเสริม 

5ร้อยละที่ปรากฏค�านวณจากผลรวมทั้งหมดของการปรากฏเดี่ยวและการปรากฏร่วม
ในแต่ละสถานการณ์	



สถานการณ์
โครงสร้างการปรากฏร่วม 

ของกลวธิตีามวตัถปุระสงค์
ร้อยละ

การท�าของเสียหาย ม	+	ผ 36.84

ส	+	ม	+	ผ	 14.03

ม	+	ผ	+	ร 5.26

ส	+	ผ 5.26

ผ	+	ร 3.51

ม	+	ร 1.75

การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว ส	+	ม 10.87

ม	+	ร 8.69

การกลา่วเปรยีบเทยีบกบับคุคลอืน่ ส	+	ม 6.12

ม	+	ร 2.04

	 จากตารางข้างต้น	 แสดงให้เห็นลักษณะหรือธรรมชาติ
ของโครงสร้างการปรากฏร่วมของกลวิธีการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษา
ต่อผู้ปกครอง	โดยมีโครงสร้างที่ปรากฏทั้งสิ้น	8	แบบ	ได้แก่	ม	+	ผ	/		ม	+	ผ	+	
ร	/		ม	+	ร	/		ส	+	ม	+	ร	/		ผ	+	ร	/		ส	+	ม	+	ผ	/		ส	+	ผ	และ	ส	+	ม		ทั้งนี้	
โครงสร้างที่ปรากฏแสดงให้เห็นว่า	 โดยปกตินักศึกษาจะกล่าวโครงสร้าง	 ม	 +	 ผ	
เมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเสยีประโยชน์หรอืไม่ได้รบัสิง่ทีค่วรจะได้รบั
(การยกเลิกนัดและการท�าของเสียหาย)	 ขณะที่โครงสร้างการปรากฏร่วม	 ส	 +	 ม
ปรากฏเฉพาะสถานการณ์การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัวและการกล่าวเปรียบเทียบ
กับบุคคลอ่ืนเท่านั้น	 นอกจากนี้	 ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่า	 กลวิธีการแสดง
ความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิดของผู้ปกครองเป็นกลวิธีที่ปรากฏ
ร่วมกบักลวธิอีืน่	ๆ 	มากทีส่ดุ	หรอืปรากฏในโครงสร้างท้ังสิน้	6	แบบ	จงึอาจกล่าวได้ว่า
ขณะเกิดความรู้สึกไม่พอใจ	 นักศึกษาหรือลูกจะค�านึงถึงการรักษาความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองกับตนเองน้อยลง	
	 ส�าหรับตัวอย่างของกลวิธีหลักท่ีปรากฏร่วมกับกลวิธีหลัก
และ/หรือกลวิธีเสริมในสถานการณ์ต่าง	ๆ	มีดังนี้

118 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)



119
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

 (1) ไม่ไปท�าไมไม่บอกก่อนล่วงหน้า (2) น่าจะบอกก่อน
จะได้ไม่เสียเวลา (การไม่ยอมรับการกระท�า และการกล่าวถึงผลเสีย) 

	 จากตัวอย่าง	 แสดงให้เห็นกลวิธีหลักที่ปรากฏมากกว่า	
1	 กลวิธีในข้อความ	 กล่าวคือกลวิธีใน	 (1)	 จัดอยู่ในกลุ่มกลวิธีหลัก	 คือ	 กลวิธี
การแสดงความไม่เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิดของผู้ปกครอง	 ขณะที่
กลวิธีใน	 (2)	 จัดอยู่ในกลวิธีหลัก	 คือ	 กลวิธีการแสดงผลกระทบ	หรือมีโครงสร้าง

การปรากฏร่วมแบบ		ม	+	ผ	

 2.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ

ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง
  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ
ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง	 หมายถึง	 สิ่งท่ีมีผลต่อการแสดงวัจนกรรมการแสดง
ความไม่พอใจเมื่อผู้ปกครองยกเลิกนัด	ท�าของเสียหาย	ก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว	หรือ
น�าบคุคลอืน่มากล่าวเปรยีบเทียบกบัตน	ท้ังน้ี	จากค�าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม	
ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาหรือลูกตอบปัจจัยที่ค�านึงถึงขณะใช้กลวิธีทางภาษาแสดง
ความไม่พอใจ	โดยมีตัวอย่างค�าตอบดังต่อไปนี้	

	 1)		 เพราะควรท่ีจะรักษาค�าพูดท่ีพูดกับเราไม่ใช่รับปากลอย ๆ
   (ปี 2 ฉบับที่80)
	 2)  ความระมดัระวัง อยากให้แม่ระมดัระวงัมากกว่านี ้ (ปี 3 ฉบบัที ่128)
	 3)		 อยากให้ท่านพูดคุยกับเรามากกว่าพูดกันตรง ๆ ใช้เหตุผลคุยกัน
เปิดใจคุยกันจะเข้าใจกันมากกว่าที่ท่านรู้หรือพอเจอเอง (ปี 3 ฉบับที่ 139)
	 4)		 เป็นคนตรง ๆ  ...เมื่อเปรียบเทียบจะมีความน้อยใจ (ปี 4 ฉบับที่ 4)
	 5)		 ไม่พอใจเพราะแม่ไม่ควรรู้ความลับ... (ปี 4 ฉบับที่ 17) 

	 จากค�าตอบข้างต้น	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลตามสถานการณ์

โดยในท่ีนี้ผู ้วิจัยจะน�าเสนอเฉพาะปัจจัยที่ปรากฏความถี่และค่าร้อยละสูงสุด	

3	ล�าดับแรกในแต่ละสถานการณ์ดังตารางต่อไปนี้



ตารางที่ 3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแสดงวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจ
ของนักศึกษาต่อผู้ปกครองในสถานการณ์ต่าง ๆ ความถี่ และร้อยละ

สถานการณ์ ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ

การยกเลิกนัด

ค�าสัญญา 18 26.87

เวลา 10 14.93

ความส�าคัญ 8 11.94

ลักษณะนิสัยประจ�าตัว 8 11.94

การท�าของเสียหาย
ความส�าคัญ 41 54.67

ลักษณะนิสัยประจ�าตัว 7 9.33

ความต้องการ 7 9.33

การก้าวก่าย
เรื่องส่วนตัว

เรื่องส่วนตัว 27 46.55

ความเป็นอิสระ 9 15.52

ความต้องการ 8 13.79

การกล่าว
เปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่น

ลักษณะนิสัยประจ�าตัว 43 31.85

ความจริง 39 28.89

ความต้องการ 27 20.00

	 จากปัจจัยที่ปรากฏในสถานการณ์การยกเลิกนัด	 การท�าของเสียหาย	
การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว	 และการกล่าวเปรียบเทียบนักศึกษากับบุคคลอื่นพบว่า	
ทั้ง	 4	 สถานการณ์ปรากฏปัจจัยที่สัมพันธ์กับแนวคิดการจัดการความสัมพันธ	์
(Rapport	management)	 ของ	 สเปนเซอร์	 โอตทีย์	 (Spencer-Oatey,	 2002,	
pp.540-541)	ที่กล่าวถึง	สิทธิทางสังคม	 (Sociality	 rights)	อันเกี่ยวข้องกับสิทธิ
ความเสมอภาค	 (Equity	 rights)	 ซึ่งสัมพันธ์กับความคิดเรื่องการเสียประโยชน	์
(Cost)	 และการได้รับประโยชน์	 (Benefit)	 ความเป็นอิสระ	 (Autonomy)	
และการบังคับให้ท�า	 (Imposition)	 เช่น	 ปัจจัย	 “เวลา”	 แสดงให้เห็นว่า	
“ผู ้พูดเป็นฝ่ายเสียเวลา	 เสียประโยชน์	 หรือไม่เกิดความยุติธรรมกับตน”
ปัจจัย	 “ความส�าคัญ”	 แสดงให้เห็นว่า	 “ผู ้พูดสูญเสียสิ่งที่จ�าเป็นต่อตนเอง”	

120 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2561)



121
วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

ปัจจัย	 “ความเป็นอิสระ”	 แสดงให้เห็นว่า	 “ผู้พูดต้องการความเป็นส่วนตัว”	
ปัจจัย	 “ความต้องการ”	 แสดงให้เห็นว่า	 “ผู้พูดต้องการให้อีกฝ่ายท�าหรือเป็นใน
ส่ิงที่ตนต้องการ”	 กล่าวคือ	 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงวัจนกรรมการแสดง
ความไม่พอใจของนักศึกษาที่ปรากฏข้างต้น	 เกิดขึ้นเนื่องจากนักศึกษาหรือลูก
ให้ความส�าคัญกับการได้รับประโยชน์	 (Benefit)	 ขณะที่ผู ้ปกครองก็กระท�า
ในลักษณะเดียวกันกับนักศึกษาหรือลูกของตน	 โดยเฉพาะในสถานการณ์
การยกเลิกนัด	 นอกจากนี้	 หากพิจารณาสถานการณ์การกล่าวเปรียบเทียบกับ
บุคคลอื่น	 พบว่า	 สิ่งที่ผู้ปกครองกระท�าท�าให้นักศึกษาหรือลูกได้รับผลกระทบ
ในส่วนที่เรียกว่า	หน้าเชิงคุณภาพ	(Quality	face)	หรือความต้องการการยอมรับ
จากผู้อืน่ก�าลงัได้รบัผลกระทบไปพร้อมกบัการปรากฏความรู้สกึถกูบงัคบัให้กระท�า	
(Imposition)	ซึง่ปัจจยัทีป่รากฏเหล่านีแ้สดงให้เหน็ลกัษณะของวยัรุน่ทีไ่ม่ต้องการ
การถกูล่วงเกนิวถิชีวีติ	และต้องการอสิระทางความคดิและการกระท�า	(กลุยา	ตันติ
ผลาชีวะ,	2559)
	 นอกจากผลการวิจัยดังตารางข้างต้น	ผู้วิจัยยังพบปัจจัย “ผู้ปกครอง
หรือผู ้มีพระคุณ” ซึ่งท�าให้กลวิธีทางภาษาลดความรุนแรงลง โดยพบใน
สถานการณ์การท�าของเสียหาย การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว และการเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นแสดงให้เห็นว่า แม้ลูกจะรู้สึกไม่พอใจ แต่ยังค�านึงถึงความสัมพันธ์
ของตนกับผู้ปกครองซึ่งเกี่ยวข้องกับค่านิยมในสังคมไทยเรื่อง “บุญคุณ” ทั้งนี้	
ค่านยิมดงักล่าวยงัปรากฏอยูใ่นส�านวนไทย	เช่น	ข้าวแดงแกงร้อน	น�า้เกลอืน�า้ปลาร้า
ราดหัว	ฯลฯ	(ขุนวิจิตรมาตรา,	2541)
 3.  เหตุผลของการไม ่แสดงวัจนกรรมการแสดงความไม ่พอใจ
ของนักศึกษาต่อผู้ปกครอง
	 	 เหตุผลของการไม่แสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครอง	หมายถึง	 เหตุผล
ท่ีลูกเลือกไม่กล่าวถ้อยค�าเพื่อแสดงความไม่พอใจหรือไม่กระท�าวิธีการอื่น	 ๆ	
เพื่อแสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครอง	ทั้งนี้	 เหตุผลของการไม่แสดงความไม่พอใจ
ท่ีวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากค�าถามปลายเปิดที่ปรากฏในแบบสอบถาม
ชุดที่	 1	 ของทุกสถานการณ์	 ซึ่งถามว่า	 “ไม่แสดงความไม่พอใจ	 เพราะ...”																

พบตัวอย่างค�าตอบดังต่อไปนี้



	 1)		 “เพราะพ่อหรือแม่อาจมีเหตุผลที่ไม่พาไป...”
	 2)  “เพราะเข้าใจว่าผูป้กครองไม่ได้มเีจตนาทีจ่ะท�าให้สิง่ของเสยีหาย”
	 3)		 “เพราะพ่อแม่คือคนที่เลี้ยงดูเรามา...”
	 4)		 “เพราะแม่ไม่เคยท�าแบบนี้ มีแต่ถามแล้วจึงหยิบให้ท่านดูเอง”
		 5)	 “.. .ต ่อให ้ เอะอะหรือโวยวาย ก็ไม ่ ได ้ช ่วยอะไรนอกจาก
  จะเป็นบาปเปล่า ๆ ”

	 จากค�าตอบข้างต้น	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จัดกลุ่มเหตุผล	 โดยพบเหตุผล
ทั้งสิ้น	8	ข้อ	รวมทั้งสิ้น	268	ครั้ง	ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที ่  4   เหตผุลของการไม่แสดงความไม่พอใจต่อผูป้กครอง ความถ่ี และร้อยละ
 

เหตุผลของการไม่แสดงความไม่พอใจ

ต่อผู้ปกครอง
ความถี่ (ครั้ง) ร้อยละ

1.	ความเข้าใจ 117 43.66

2.	การไม่คิดมาก 107 39.93

3.	ผู้ปกครองหรือผู้มีพระคุณ 33 12.31

4.	สิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้น 7 2.61

5.	เรื่องที่เกิดขึ้นแก้ไขได้ 1 0.37

6.	บาป 1 0.37

7.	แบบอย่างที่ดี 1 0.37

8.	สิ่งที่ไม่มีประโยชน์ 1 0.37

รวม 268 100.00

	 ตารางข้างต้นพบว่า	 เหตุผลที่ปรากฏมากที่สุด	 ได้แก่	 ความเข้าใจ
ซึ่งมีร้อยละ	 43.66	 ขณะที่การไม่คิดมากและผู้ปกครองหรือผู้มีพระคุณปรากฏ
เป็นล�าดบัที	่2	และ	3	ตามล�าดบั	โดยท้ัง	3	เหตผุลปรากฏค่าร้อยละมากกว่าร้อยละ	10
ทั้งหมด	ส�าหรับเหตุผลที่	4	ถึงเหตุผลที่	8	มีค่าร้อยละรวมเพียงร้อยละ	4.09	ทั้งนี้	
ค่าร้อยละทีป่รากฏใน	3	เหตุผลแรกแสดงให้เหน็ว่า	นกัศึกษาหรือลูกเข้าใจผู้ปกครอง	

122 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์    มหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา

แม้ตนจะอยู่ในสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่าง	 2	 ฝ่าย	 นอกจากนี้	 เหตุผล						
“ผูม้พีระคณุ”	(ผูป้กครองหรอืผูม้พีระคณุ)	ยงัแสดงให้เหน็ว่า	ค่านยิมเรือ่ง“บญุคณุ”
มผีลต่อการแสดงหรอืไม่แสดงวจันกรรมการแสดงความไม่พอใจ	เนือ่งจากนกัศกึษา
หรือลูกเห็นว่าผู้ปกครองเป็นผู้เลี้ยงดูตน	ซึ่งสอดคล้องกับข้อความที่หม่อมราชวงศ์
อคิน	 รพีพัฒน์	 (2553,	 น.94)	 ได้กล่าวถึง	 “บุญคุณ”	 ไว้ว่า	 “ความกตัญญูหรือ
บุญคุณเป็นค�าสอนในพุทธศาสนาที่คนไทยให้ความส�าคัญมาก	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในความสัมพันธ์ระหว่างลูกกับพ่อแม่”	

อภิปรายผล
		 1.		ผลการวจิยัด้านกลวิธทีางภาษาในการแสดงความไม่พอใจของนกัศกึษา
ต่อผู้ปกครอง	 แสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาซึ่งมีอายุในช่วงวัยรุ่นเลือกแสดงความไม่
เห็นด้วยกับการกระท�าหรือความคิดของผู้ปกครองหรือกล่าวอย่างตรงไปตรงมา
เป็นส่วนใหญ่มากกว่าการใช้กลวิธีการรักษาความสัมพันธ์	 ซ่ึงลักษณะดังกล่าว
แสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย	 เนื่องจากแต่เดิมลูกมักด�าเนินชีวิต
ตามการขัดเกลาของพ่อแม่หรือผู ้ปกครอง	 อีกทั้ง	 ให้ความเคารพ	 กตัญญู
ต่อผู้บังเกิดเกล้า	(วิเชียร	รักการ,	2529,	น.41,60)				
	 2.		ผลการวิจยัท่ีปรากฏแสดงให้เห็นว่า	การศกึษาการใช้ภาษาโดยใช้แนวคดิ
วัจนปฏิบัติศาสตร์แนวปลดปล่อย	 (Emancipatory	 pragmatics)	 ผสมผสาน
กบัแนวคิดการจดัการความสมัพนัธ์	ของสเปนเซอร์	โอตทีย์	(Spencer-Oatey,	2002)	
ท�าให้เห็นผลการศึกษารอบด้านยิ่งข้ึน	 ไม่จ�ากัดเฉพาะการอธิบายตามแนวคิดใด
แนวคิดหนึ่ง	 เน่ืองจากการศึกษาการใช้ภาษาในสังคมไทยย่อมสัมพันธ์กับปัจจัย
หรือค่านิยมท่ีได้รับการปลูกฝังมาอย่างยาวนาน	 อีกทั้ง	 สังคมไทยให้ความส�าคัญ
กบัหน้าและเกยีรตหิรอืศกัดิศ์ร	ี(เพญ็แข	วจันสนุทร,	2528,	น.31-32)	ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์	 (Rapport	management)	 อย่างไรก็ตาม	
งานวิจัยเล่มนี้ไม่ได้เสนอว่า	 งานวิจัยด้านการใช้ภาษาในสังคมไทยทุกเล่มจะต้อง
ใช้แนวคิดแบบผสมผสาน	เพียงแต่ต้องการน�าเสนอเพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจ
	 3.	 เหตุผล	 “ผู ้มีพระคุณ”	 และ	 “บาป”	 แสดงให้เห็นว่า	 เหตุผล
ทางวัฒนธรรมสัมพันธ์กับการไม่แสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครอง	 อีกทั้งสะท้อน



ให้เหน็ว่า	ค่านิยมเรือ่ง	“บญุคณุ”	และค่านยิมอืน่	ๆ 	เกีย่วกบัพทุธศาสนาโดยเฉพาะ
เรือ่งบญุและกรรมเกีย่วข้องกบัการใช้ภาษาและการด�าเนนิชวีติของคนในสังคมไทย
อยู่เสมอ

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษา	 ผู้วิจัยได้จ�าแนกข้อเสนอแนะออกเป็น	 2	 ส่วน	 ได้แก	่
1.ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์และ	 2.ข้อเสนอแนะส�าหรับ
การท�าวิจัยอื่น	ๆ	ต่อไป	(ฉลาด	จันทรสมบัติ	และทองสง่า	ผ่องแผ้ว,	2555)
	 1.		ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าไปใช้ประโยชน์
			 	 กลวิธีการไม่ยอมรับการกระท�าเป็นกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏความถี่
ของถ้อยค�ามากที่สุด	 และปัจจัยที่มีผลต่อการแสดงความไม่พอใจที่ปรากฏ
ความถี่มากที่สุดในสถานการณ์การยกเลิกนัด	 สถานการณ์การท�าของเสียหาย
และสถานการณ์การก้าวก่ายเรื่องส่วนตัว	 ได้แก่	 ค�าสัญญา	 ความส�าคัญ	 และ
เรื่องส่วนตัว	 แสดงให้เห็นว่า	 นักศึกษาหรือลูกให้ความส�าคัญกับค�าสัญญา	
รักของส่วนตัว	 และต้องการพื้นที่ของตนเอง	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ
ความสัมพันธ์ของ	 สเปนเซอร์	 โอตทีย์	 (Spencer-Oatey,	 2002)	 ในเร่ือง
การเสียประโยชน์และได้รับประโยชน์	 (Cost-benefit)	 และความเป็นอิสระ	
(Autonomy)	 หรือต้องการสิทธิความเสมอภาค	 (Equity	 rights)	 กล่าวคือ	
ลกูต้องการความเข้าใจจากผูป้กครอง	ดงันัน้	หากลกูและผูป้กครองอยูใ่นสถานการณ์
ความขัดแย้ง	 ผู้ปกครองควรใช้วิธีการรับฟังร่วมกับการอธิบายอย่างมีเหตุและผล	
เน่ืองจากวัยรุ ่นเป็นวัยที่ต้องการผู ้ปกครองที่มีลักษณะเสมือนเพื่อนร่วมทุกข์
ร่วมสุขและเป็นมิตรกับตน	(วัลภา	สบายยิ่ง,	2559,	น.9-16)
	 2.		ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยอื่น	ๆ	ต่อไป	
	 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ศึกษาป ัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีผลต ่อการใช ้ภาษา	
โดยไม่ได้น�าปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงมาวิเคราะห์	 ดังน้ัน	 ผู้วิจัยจึงเห็นว่า	 หากน�าปัจจัย
ในวัฒนธรรมไทยอ่ืน	 ๆ	 มาศึกษาการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 เช่น	
ความเป็นอิสระ	ความเมตตา	ศักดิ์ศรี	ฯลฯ	จะแสดงให้เห็นธรรมชาติการใช้ภาษา
และเกิดความเข้าใจกลุ่มผู้ใช้ภาษาเหล่านั้นมากยิ่งขึ้น
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วัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนักศึกษาต่อผู้ปกครองและปัจจัยที่ผู้พูด
ค�านึงถึง ชาญวิทย์ เยาวฤทธา
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